WebCreators, s.r. o.

VNUTORNE PREDPISY PRE POSKYTOVANIE UDAJOV O REGISTRACII
NAZVU DOMENY OPRAVNENYM SUBJEKTOM

1. Uéel a posobnost

Tato smernica upravuje postupy spoloc¢nosti pri poskytovani ildajov o registracii nazvu
domény opravnenym subjektom podl'a § 22 ods. 5 az 7 zakona ¢. 69/2018 Z. z.

Smernica sa vztahuje na vSetky osoby a organizacné utvary spoloc¢nosti, ktoré:

e spravuju domény alebo registracné systémy,
e eviduju udaje o drziteloch domén,
e vybavuju Ziadosti o poskytnutie idajov.

2. Zakladné pojmy

»spolo¢nost” - WebCreators, s.T. 0.
»opravneny subjekt” - subjekt podl'a § 22 ods. 5 a 6 zakona ¢. 69/2018 Z. z., najma
organ verejnej moci alebo ind osoba opravnena podl'a osobitného predpisu
pozadovat udaje
»Ziadost" - pisomné alebo elektronické podanie o poskytnutie idajov
~identifika¢né udaje“ - udaje poskytnuté pri registracii domény, najma
meno/nazov, adresa, kontaktné tidaje drzitel'a domény

e ,bezpecny komunikacny kanal” - sp6sob komunikacie zabezpecujici autenticitu a
integritu (napr. oficidlny e-mail, elektronicka schranka, doporucena zasielka)

3. Zasady poskytovania udajov
Spolo¢nost pri poskytovani tidajov dodrziava tieto zasady:

zakonnost a preukazatel'nost,
minimalizaciu rozsahu tdajov,

ucelové viazanie udajov,

ochranu dovernosti, integrity a dostupnosti,
auditovatelnost kazdého tikonu.

Udaje sa poskytujti vylu¢ne:

e opravnenym subjektom,
e na zaklade preukazaného pravneho titulu,



e vrozsahu nevyhnutnom na splnenie tcelu.

4. Prijatie ziadosti

Ziadosti sa prijimaju vylu¢ne prostrednictvom uréeného kontaktného miesta:

e e-mail: info@hostcreators.sk
e postové adresa: Ceskoslovenskej armady 24, 974 11 Banska Bystrica

Za dorucenie sa povazuje moment preukazatel'ného prijatia zZiadosti spolo¢nost’ou.

V pripade urgentnych Ziadosti (napr. incident kybernetickej bezpec¢nosti) sa Ziadost
spracuje prednostne.

5. Povinné nalezitosti ziadosti

Ziadost musi obsahovat’:

e identifikaciu opravneného subjektu,

e identifikaciu zodpovednej osoby,

e pravny zaklad (konkrétny odkaz na zakonné ustanovenie),
e Ucel spracovania,

e presnu identifikaciu domény,

e rozsah pozadovanych udajov,

e spdsob dorucenia idajov.

Bez splnenia tychto nalezitosti nie je mozné ziadost vybavit.

6. Evidencia ziadosti

Kazda ziadost sa bezodkladne zaeviduje. Evidencia obsahuje:

evidencné cislo,

datum a cas prijatia,

identifikaciu ziadatel'a,

pravny zaklad,

identifikaciu domény,

rozsah poziadavky,

zodpovednu osobu v spoloc¢nosti,
datum vybavenia,

sposob poskytnutia,

meno osoby, ktora udaje poskytla.



Evidencia musi byt uchovavana spdsobom zabezpecujlicim auditovatel'nost.

7. Overenie opravnenosti

Pred poskytnutim tildajov spolo¢nost overi:

totoZnost Ziadatela,

opravnenie konat v mene subjektu,
pravny zaklad ziadosti,

sulad rozsahu udajov s ucelom.

V pripade pochybnosti:

e vyZiada doplnenie,
e alebo vykona nezavislé overenie (napr. cez oficidlne kontakty insStitdcie).

8. Neuplna alebo neopravnena Ziadost
Ak ziadost":

e neobsahuje nalezitosti,

® jenejasng,

e alebo nie je pravne podlozena,
spolo¢nost vyzve Ziadatel'a na doplnenie.

Ak nedojde k doplneniu alebo preukazaniu opravnenosti:

e Ziadost sa odmietne alebo odloZi.

9. Lehota a bezodplatnost
Udaje podl'a § 22 ods. 5 zakona sa poskytuju:

e bezodplatne,
e najneskor do 72 hodin od dorucenia.

Pri § 22 ods. 6 zakona sa postupuje podl'a rovnakého postupu ako pri § 22 ods. 5 zakona (t.
j- bezodplatne, najneskér do 72 hodin).

10. Schval'ovanie

Poskytnutie udajov podlieha schvaleniu urcenej osoby (napr.:



e zodpovednd osoba pre kyberneticki bezpec¢nost,
e veduci IT oddelenia,
® povereny manazér).

Bez schvalenia nie je mozné tidaje poskytnut.

11. Poskytnutie udajov
Udaje sa poskytuj:

e Dbezpecnym spdsobom (Sifrovany e-mail, elektronicka schranka, zabezpeceny
prenos),
preukazatel'ne (s potvrdenim dorucenia),
v minimalizovanom rozsahu.

12. Zaznam a audit

0 kazdom poskytnuti sa vyhotovi zdznam obsahujuci:

¢o bolo poskytnuté,

komu,

na zaklade coho,

kto schvalil a poskytol udaje,
datum a sp6sob odovzdania.

13. Ochrana udajov
Spolo¢nost’ zabezpeci:
obmedzeny pristup k idajom,

ochranu pred neopravnenym pristupom,
sulad s GDPR a internymi bezpec¢nostnymi politikami.

14. Uchovavanie

Dokumentécia sa uchovava po dobu nevyhnutnt na:

e splnenie zakonnych povinnosti,
e preukazanie spravnosti postupu,
e ochranu prav spolocnosti.

15. Kontrola a zverejnenie



Za kontrolu dodrZiavania smernice zodpoveda poverena osoba pre kyberneticku
bezpecnost.

Tieto vnutorné predpisy pre poskytovanie tidajov o registracii ndzvu domény opravnenym
subjektom st zverejnené v sulade s § 22 ods. 7 zdkona ¢. 69/2018 Z. z. na webovom sidle
spolo¢nosti na adrese https://www.hostcreators.sk/hostcreators/vyhlasenie-o-
kyberbezpecnosti.html

16. Zaverecné ustanovenia
Smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancov.
Preskiimava sa:

e minimalne raz rocne,
e alebo pri zmene legislativy alebo procesov.
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